MARKETING

Conceito de Marketing

“Marketing € uma fungao organizacional e uma seérie de
Processos para a criacao, comunicacao e entrega de valor para
clientes, e para a geréncia de relacionamentos com eles de
forma que beneficie a organizacao e seus stakeholders”

“ American Marketing Association H
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Marketing

E um processo social por meio do qual pessoas obtém aquilo de que
necessitam e o que desejam atraves da criacao, da oferta e livre

negociacao de produtos e servicos de valor com outros.
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Conceitos de Marketing

Necessidade -Ocorre quando uma pessoa se vé desprovida
de elementos basicos como vestuario, comida e lar.

Desejo - E uma necessidade moldada pelo conhecimento,
cultura e personalidade de uma pessoa.
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Tipos de orientacdo em negoOcios

— Aorientacao de producéao
— A orientacao de produto
— Aorientacao de vendas
— Aorientacéo de marketing

— A orientacdo de marketing holistico
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Marketing Association
Conceito

. E a atividade o conjunto de conhecimentos e os processos de criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para
consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral.

« O Marketing envolve a identificacdo e a satisfacao de
necessidades humanas e sociais.

« Conforme Drucker, o objetivo de marketing € conhecer e entender
o cliente tdo bem que o produto seja adequado a ele e se venda
por si. PLT, 826, PG. 03. Nesse caso 0 que € necessario.
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PRINCIPAIS GRUPOS DE MKT

« BENS — TANGIVEIS: Produtos alimenticios frescos, enlatados,
congelados

« SERVICOS - companhias aéreas, hoteis, aluguel de carro,
contador, médicos;

« EVENTOS - Jogos Olimpicos, Copa do Mundo

« EXPERIENCIAS — Customizadas, Walt Disney World, Piratas do
Caribe, Cabine simulacoes;

« PESSOAS - Artistas, musicos — celebridades possuem marca sua
propria marca.

« LUGARES — Bancos comerciais, desenvolvimento econémico,
corretores imobiliarios.
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PRINCIPAIS GRUPOS DE MKT

« PROPRIEDADES — Propriedades sao direitos intangiveis de posse
de bens tanto reais (imoveis) como financeiros (acoes e titulos)
elas podem ser compradas e vendidas por meio de esforcos de
marketing através de imobiliarias ou agencias financeiras.

« ORGANIZACOES: Supermercados, Bancos, Teatros, Museus
« INFORMACOES: Escolas, Faculdades, Diagndstico

« |DEIAS: Conceito basico — Motorista da hora, Skol desce redondo,
todo conceito surge de uma ideia.
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NECESSIDADES, DESEJOS E DEMANDAS

* Necessidades declaradas — o cliente quer um carro barato;

* Necessidades reais — O cliente quer um carro cujo a manutencao e
barata e preco inicial;

« Necessidade ndo declarada — bom atendimento:
* Necessidade de algo a mais;

* Necessidades secretas : O cliente quer ser visto pelos amigos
como um consumidor inteligente
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WWW.UPOFFICE.COM.BR

« BEN - BENEFICIOS
« VA -VANTAGENS

« CA - CARACTERISTICAS
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Composto de Marketing — 4ps

PRODUTO
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Comportamento de Compra
Principais fatores de influéncia

Processo De Decisao D

Compra
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Hierarquia de necessidades
Abraham Maslow
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Ambiente de Marketing

Empresa Macroambiente
Producéo e Econdmico
Financas e Tecnoldgico

Socio-cultural
Politico-legal
Natural
Demografico
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Marketing
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Analise Macroambiente

ECONOMICO

« TECNOLOGICO
SOCIO-CULTURAL
POLITICO-LEGAL
NATURAL
DEMOGRAFICO
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Plano Estratégico de Marketing
Conteudo de um Plano de Marketing

« Sumario e resumo executivo: O Plano deve comecar com um
sumario e um Dbreve resumo das principais metas e
recomendacoes.

« Descricado do Negocio.

« Filosofia empresarial. Visao, Missao, Valores e Politica da
Qualidade
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Conteudo de um Plano Estratégico de
Marketing

 Analise do ambiente mercadoldgico: diagnostico do ambiente
Interno, do mercado e do ambiente externo da organizacao

« Analise do concorrente:

« Analise do produto:

« Analise do perfil do consumidor:

« Planejamento, direc&do, execucao e controle das acoes de Mkt.

- Estratégia de Marketing: Metas, posicionamento da marca,
penetracao de mercado,

* Projec0Oes financeira: Orcamento para marketing
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Modelo de Marketing Estratégico Matriz SWOT FOFA

Diagnosticos
e Cenarios

Ambiente Oportunidades
Externo H D D e Ameacas

Diagnosticos

Ambiente Forcas e
Interno H D D Fraquezas
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NEGOCIO — “CORE BUSINESS”

a verdadeira funcao ou atividade da empresa.

oE aquilo que ela sabe fazer para criar valor e
beneficio para o cliente.

oE 0 principio determinante dos futuros produtos
e mercados.

oE abrangente o suficiente para nao provocar
miopia e especifico o bastante para nao perder o

foco.
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OPORTUNIDADES E AMEACAS

AMEACA

SITUAGAO DESFAVORAVEL DO AMBIENTE EXTERNO, QUE PODE PREJUDICAR
QUANTITATIVAMENTE OU QUALITATIVAMENTE O DESEMPENHO DA EMPRESA,
RELATIVAMENTE A UM OU MAIS FATORES-CHAVE DE SUCESSO
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POTENCIALIDADES E FRAQUEZAS

POTENCIALIDADE

CARACTERISTICA DA EMPRESA QUE A COLOCA
EM POSICAO ESTRATEGICAMENTE FAVORAVEL
PARA UM DESEMPENHO EFICAZ, RELATIVAMENTE
A UM OU MAIS FATORES-CHAVE DE SUCESSO




