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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar alguaisrés que levam a mortalidade precoce das
micro e pequenas empresas (MPE) do setor de servggoalguns meios de se evitar este
acontecimento. Segundo o Anuario do Trabalho nadviicPequena Empresa (SEBRAE, 2008), no
Brasil as MPE representavam 97,5% do total de esgweconstituidas no pais, contribuindo
diretamente para a economia gerando postos de linmba renda. Porém 22% destas empresas
decretam faléncia antes de completar os 2 primeimoss de existéncia. E ampla a definicdo das
Micro e Pequenas Empresas no Brasil, sendo estasificadas de acordo com o faturamento bruto
anual e a quantidade de empregados. S&o variasaasas que levam tais empresas ao fracasso,
dentre algumas pode-se citar as falhas gerencfateres econémicos, despesas excessivas , falta de
conhecimento de mercado, entre outras. Devidosaftdores deve-se atentar para possiveis métodos
que reduzam a mortalidade precoce das MPE.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. SerMegotlidade de empresas.

1. INTRODUCAO

De acordo com dados do Relatorio Anual de Inforraag@ociais (RAIS), entre 2000 e
2004, foram criados cerca de 924.117 estabeleconeos quais 99% eram MPE. Sendo que
destas, 56% € no setor de comercio e 30 % no deGer

O processo de terceirizacao de algumas atividasesdarias das grandes industrias,
visando reducao dos custos e encargos com funmenéEz com que aumentasse 0 numero
de MPE prestadoras de servicos. Sendo que estassamsao as que mais geram renda e
empregos, contribuindo para o aumento do PIB eaatzando a economia.

Conforme o relatério “Fatores Condicionantes e $axde Sobrevivéncia e
Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas no Brasilizado pelo Sebrae no ano de
2007, com dados de 2000 a 2005, nos estabelecisnemto até 2 anos de existéncia a taxa de
mortalidade empresarial foi de 49,4% no primeirénio (2000-2002) tendo reduzido para
22,0 % entre 2003-2005.

Essa taxa de mortalidade precoce das MPE € umtassagia vez mais discutido e
pesquisado por centros de estudos e servigos cofebiae, FGV, entre outras instituicoes
que avaliam diversas variaveis e a evolucao das BtREeterminados periodos.Pois muitas
destas empresas entram em faléncia devido a divéasores como as falhas gerenciais,
fatores econémicos, despesas excessivas , fattantiecimento de mercado, entre outras.

E assim, o objetivo deste trabalho consiste emsaptar os fatores que causam a
mortalidade das MPE’s nos primeiros anos de exist&algumas formas de evitar.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CARACTERIZACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Com o crescente numero de MPE no Brasil , cerc@8d®% do total de empresas em
2007 (de acordo com dados do Sebrae ) , tornade wez maior o interesse sobre tais
instituicdbes que hoje faturam R$ R$ 5,1 bilhdescapam 1,9 milhdes de pessoas entre
sécios e empregados (IMPE/SEBRAE, 2009 ). Mas apasstes fatores, ainda ha pouca
literatura sobre o0 assunto e a definicdo e classdio de tais empresas ainda é controversa.

Para efeito de estudos e pesquisas, 0 Sebrae uiilzitério de classificacdo de
porte segundo o nimero de empregados da empresk: S§ microempresas: na
industria e na construcao civil — até 19 empregaglo® comércio e servicos — até 9
empregados; 2) pequena empresa: na inddstria ensrucdo civil — de 20 a 99
empregados; e no comércio e servicos — de 10 enpBegados. (SEBRAE, 2007)

O Simples Nacional e o Art. 3° da Lei Geral das rdMie Pequenas Empresas
classificam as MPE de acordo com sua formacaoigari seu faturamento anual, sendo que
a Microempresas (ME) € o empresario individuali¢anfirma individual) a que se refere o
artigo 966 do Cadigo Civil Brasileiro, a sociedaslapresaria (comercial) ou a sociedade
simples (civil) que em cada ano tenha receita tamtel igual ou inferior a R$ 240.000,00. Ja
as empresas de pequeno porte (EPP) é o empremdtiga(firma individual) a que se refere o
artigo 966 do Codigo Civil Brasileiro , a sociedaglapresaria (comercial) ou a sociedade
simples (civil) que obtenha, em cada ano, receitéalsuperior a R$ 240.000,00 e igual ou
inferior a R$ 2.400.000,00.( CARTILHA SIMPLES NACMNAL , 2008 p. 7 ; LEI GERAL
DA MICRO E PEQUENA EMPRESA , 2006).

Além da classificacdo adotada pelo Simples Naciersmlei geral das MPE, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Sustent®MDES), 6rgdo de financiamento,
também classifica 0 porte de tais empresas de @amwth a receita anual, diferenciando
apenas no que diz respeito aos valores auferidgogldSque para as Microempresas a receita
operacional bruta anual ou anualizada deve serionfeu igual a R$ 1.200.000. Ja as
pequenas empresas devem possuir receita operabrate@lnual ou anualizada superior a R$
1.200.000 e inferior ou igual a R$ 10.500.000 (BMDEarta Circular n® 64/2002). Tais
classificagbes podem ser comparadas na Tabela 1:

Tabela 1. Classificacdo das Empresas quanto ae Port

Instituicio Classificacdo quanto ao Porte da Empresa
¢ Microempresa Pequena Empresa
Setor Quant. funcionarios Setor Quant. funcionarios
Inddstria e . IndUstria e
SEBRAE Construgéo Civil Até 19 empregados Construgéo Civil De 20 a 99 empregados
Comercio e Servicog  Até 9 empregados Comercio eiggery De 10 a 49 empregados
Tipo Juridico Faturamento Tipo Juridico Faturamento
Simples . Empresario . Empresario
Nacbrs | individual individual;
e . Sociedade | Receita bruta anual | Sociedade | Receita bruta superior a R$
Lei Geral empresaria igual ou inferior a empresaria 240.000,00 e igual ou
das MPE (comercial); R$ 240.000,00 (comercial); inferior a R$ 2.400.000,00
. Sociedade . Sociedade
simples (civil). simples (civil).
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Faturamento Faturamento

Receita operacional bruta anual ou anualizada
superior a R$ 1.200 mil (um milh&o e duzentos
mil Reais) e inferior ou igual a R$ 10.500 mil (dez
milh6es e quinhentos mil Reais)

BNDES Receita operacional bruta anual ou
anualizada inferior ou igual a R$ 1.200 mi
(um milh&o e duzentos mil Reais)

Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se notar a partir do que foi apresentado aqueaos tipos de classificacdes
dadas as MPE diferem-se quanto ao numero de endoedalassificacdo adotada pelo
Sebrae), o tipo juridico e faturamento anual (SempNacional e Lei Geral), e a receita
operacional anual (BNDES). Estas diferencas podematsibuidas as finalidades com que
essas instituicdes pretendem interagir com taigesap. Podendo-se observar que o Sebrae é
uma instituicdo de apoio e incentivo as micro eupe@s empresas e busca auxiliar gestores e
empreendedores oferecendo apoio e capacitacdoemsas desde a abertura, legalizacéo e
manutengcdo destas empresas, adotando em suaicgssif a quantidade de pessoas
ocupadas na empresa de acordo com o setor. JapteSiMacional e a Lei Geral oferecem
apoio as MPE no que diz respeito a legalizacaietéicdo destas empresas, classificando-as
entdo pelo faturamento e tipo juridico. E por finBNDES, 6rgao financiador, que visa o
desenvolvimento de tais empresas para 0 cresciresent®mico e a geracao de riquezas para
0 pais, classifica as MPE de acordo com a recpéeacional bruta anual, estipulando valores
superiores aos usados pelo Simples Nacional e @éml, como uma garantia de retorno aos
empréstimos.

O Management Center do Brasil (1964) utiliza padefnicdo de pequena empresa
algumas regras empregadas pela Comissédo de Dedemmtio Econdmico, a qual estipula
que as pequenas empresas devem atender a duassodasigeguintes especificacdes: uma
administracdo independente onde o gerente € tarolpFoprietario; a empresa pertence e/ ou
o capital é oferecido por um individuo ou um peqgugrupo; a area de operacao da empresa é
local embora seu mercado nao seja; e por ultimequgno tamanho da empresa é relativo a
sua industria como um todo dependendo de como acitegm questdo se compara com 0
lider do ramo.

De acordo com Bateman ( 2006, p. 227) uma pequapaesa costuma ser definida
como tendo menos de 100 funcionérios, sendo deipdagle e operacdo independentes, ndo
sendo dominante no seu campo de atuacdo e nao earaiterizada por muitas praticas
inovadoras.

Portando apesar do crescente nimero de MPE e q@témcia para a economia,
ainda ha poucos estudos e interesse pelo tema eue skr evidenciado devido as
dificuldades e altas taxas de mortalidade encoagrpdr tais empresas.

2.2. O SETOR DE SERVICOS

No Brasil o setor de servicos cresce consideravebkme possui grande importancia na
economia com a geracgao de postos de trabalhosneném do PIB nacional, servindo muita
das vezes de suporte as atividades industriases€xiorento deste setor também pode ser
caracterizado devido as mudancas em alguns aspeet® ambientais (cultural, politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental), e aggemercadoldgicos, pois 0s consumidores
buscam cada vez mais servigcos personalizados eemtifados que atendam a suas
necessidades e supere suas expectativas. Podetaeatiibuir a esse crescimento o processo
de terceirizacdo de algumas atividades do setoustridl como limpeza, seguranca,
manutencao, dentre outras.
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De acordo com informacdes do site da Secretari@aieercio e Servicos (2009) a
atividade de servicos é de grande importancia macge de renda e riqueza para o pais,
contribuindo para o desenvolvimento econémico, paimentam a competitividade interna e
internacional, geram empregos qualificados e aamlay progresso tecnoldgico. Os servigos
representam aproximadamente 80% do PIB nos paésesvblvidos e mais de 60% do PIB
brasileiro. Destaca-se ainda a crescente depemd@adndustria manufatureira as atividades
terciarias. No plano interno, os servi¢os contarnsmea 945 mil empresas atuando no Brasil e
15,8 milhdes de empregos. A atividade terciaria tepnesentatividade tanto entre as maiores
empresas do pais quanto entre as micro e pequepassas. Das vinte maiores empresas do
Brasil, doze delas sdo empresas do setor tercidéioem relacdo as micro e pequenas
empresas, mais de 97% do total, correspondem aesagprestadoras de servicos.

Gianesi e Correa (1996) destacam a importancietho de servicos para a economia
na geracao de emprego (ocupacao de mao de oboaguamento do PIB, evidenciando estes
como os principais indicadores utilizados para destrar o crescimento do setor. Os autores
citam alguns fatores que levaram ao aumento da riampor servicos, dentre 0s quais: 0
desejo por melhor qualidade de vida e o aumentsofiaticacdo dos consumidores, mais
tempo de lazer, a urbanizacdo, e mudancas denuaradicioeconémicas e tecnologicas.

Para 0 SEBRAE (apud DAROS, 2008) “Servico € o msoede realizacdo de um
trabalho para satisfazer a necessidade de um cal@wucnjo resultado podera ser tangivel ou
intangivel.”

Ainda de acordo com informacdes do SEBRAE, a teregido representa um
fendbmeno propulsor do aumento de micro e pequam@sesas no seguimento de servicos,
como alternativa para as grandes empresas na cedigc&ustos com as elevadas cargas
tributarias das folhas de pagamento através daatagfio de tais empresas.

Daros ( 2008) discorre que a definicdo de servigdsastante controvérsia e 0s
principais conceitos ja estdo defasados para orioeafual , sendo poucos os autores
contemporaneas a abordar o assunto de forma dia&niondizente com o0 que é setor de
servicos atualmente no Brasil e no mundo . Elerglifga os autores contemporaneos dos
classicos, sendo que os primeiros classificam gces de acordo com as caracteristicas de
seu consumo, os tipos de usuarios a que se desiméimcdes desempenhas e o conteudo de
conhecimento agregado. Ja os autores classicasntrde explicar as caracteristicas do
servigos “materializando-0” ao tentar comparariges/com o produtos.

Slack (2002) aponta algumas diferencas entre bersv&os no que diz respeitos aos
seguintes aspectos: tangibilidade (diferente doss bes servicos sao intangiveis),
estocabilidade (n&o se pode estocar servigcos, @aimado do que acontece com 0s bens),
transportabilidade (servicos ndo podem ser tratmpos), simultaneidade (os bens sé&o
produzidos antes de chegar ao consumidor final,0§4 servicos sdo produzidos
simultaneamente com 0 seu consumo), qualidade dkdgde dos bens sdo mais evidentes
que a qualidade em servicos, por ser algo subjetiariar de pessoa para pessoa).

Principalmente a partir da década de 80 , estusli@sanembros do governo
passaram a ter curiosidade para compreender astezésticas e especificidades
dos servicos. Apesar da crescente importancia oha,tsdo ainda insuficientes
tanto 0 conhecimento a respeito do setor, quastouimentos de apoio destinados
aos empresarios, principalmente as micro e pequemasesas (MPE) , que , em
geral, carecem de competitividade e inovacdo. (DBRQ008 p. 14)
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2.3. FATORES DE MORTALIDADE DAS MPE

Como apontado por diversas pesquisas, apesar e ihel mortalidade das MPE vir
diminuindo ao passar do tempo, no Brasil esse éndimda € bem significativo,
principalmente quando se trata do estagio inic@lnégocio (os primeiros dois anos de
existéncia), devendo o empreendedor atentar gqegisimacipais fatores que levam a empresa
a faléncia.

Drucker (1984) observa que o sucesso pode naeemapente. Pois as empresas sao
criagbes humanas desprovidas de permanéncia eandb estas sobreviverem além do
periodo de vida de seu fundador, prestando a boigéio que deve a economia e a sociedade.
O autor finaliza dizendo que: “Perpetuar a empredarefa basica que cabe ao espirito
empreendedor — e a capacidade de consegui-lo pode frem constituir o teste mais
definitivo para sua administragéo”.

Como citado por Chiavenato (2008, p. 15), “nos sowegocios, a mortalidade
prematura é elevadissima, pois 0s riscos sdo irmaeeos perigos ndo faltam.” Diante disso
ele aponta algumas das possiveis causas de maxliths empresas, que sdo apresentadas
na Tabela 2:

Tabela 2. As causas mais comuns de falhas no reegoci

Incompeténcia do empreendedor
Falta de Experiéncia de campo
Falta de experiéncia profissiongl
Experiéncia desiquilibrada
Lucros insuficientes

Juros elevados

Fatores econdmicos - 20 % Perda de mercado

Mercado consumidor restrito
Nenhuma viabilidade futura
Fraca competitividade
Recessao econbmica
Vendas Insuficientes
Dificuldade de estoques
Dividas e cargas demasiadas
Despesas operacionais
Negligencia

Capital insuficiente

Outras causas - 3 % Clientes insatisfeitos

Fraudes

Ativos insulficientes

Fonte: Chiavenato (2008, p.15)

Inexperiéncia- 72 %

Vendas Insuficientes - 11 9

Despesas excessivas - 8 %

Maximiano (2006) destaca que dentre as principe8es de mortalidade das MPE
nos primeiros anos de existéncia estdo: a faltgpaléicas publicas que viabilizem e
consolidacdo de novos empreendimentos; a faltairdndiamento; as elevadas cargas
tributarias; e por ultimo a demora e a burocraeia ge abrir e legalizar uma empresa.

O Management Center do Brasil (1964) também abootao um dos principais
problemas enfrentados pelas pequenas empresas aldafinanciamento e capital humano
adequados para gerencia-las; as altas taxas tidsjta falta de pesquisas de mercado; a
sensibilidade as alteracdes dos ciclos econdmiadoenada de decisbes apressadas e mal
planejadas.

Dornelas (2005) aponta como as principais causas pansucesso de pequenas
empresas a falta de planejamento, deficiéncia #ge politicas de apoio insuficientes,
conjuntura econdémica e fatores pessoais. Confopmesentado na Tabela 3 :
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Tabela 3. Causas de fracasso das starts-ups anzri@BA, 1998)

Incompeténcia Gerencial 45%
Inexperiéncia no Ramo 9%
Inexperiéncia em Gerenciamento 18%
Expertise Desbalanceada 20%
Negligencia nos Negdcios 3%
Fraudes 2%
Desastres 1%
Total 98%
Apenas 2% sao fatores desconhecidos

Fonte: Dornelas (2005, p. 95)

2.4. FATORES QUE TORNAM UM NEGOCIO BEM SUCEDIDO

De acordo com Bateman (2006 p. 235), o sucesso & funtdo ndo apenas de
caracteristicas pessoais, mas também de fazeeboalhas sobre a empresa que ira comecar.
Desta forma o autor apresenta um modelo para doaceimpresas empreendedoras e fazer
as melhores escolhas, que € demonstrado na Figura 1

Alto
Q ) . ~ . . ~
o o = o nivel de inovagéo o nivel de inovagéo
® 3 = Alt Id Alt Id
c e S
=] (&)
o S g: 2 Baixo risco Alto risco
oon?®
S . . ~ . . . ~
) g _8«% Baixo Nivel de Inovacéo Baixo nivel de inovacao
> >
238 g Baixo Risco Alto risco
Baixo Alto
Risco
(probabilidade grande de perda)

Figura 1. Matriz de Estratégia Empreendedora
Fonte: Bateman ( 2006, p. 235)

De acordo com Bateman (2006) esse modelo retratangsesas ao longo de duas
dimensdes: inovacdo e risco. A nova empresa podeven niveis elevados ou baixos de
inovacao, ou a criacdo de algo novo ou diferente t&inbém pode ser caracterizada por um
risco baixo ou elevado. O risco se refere a praioablie de uma grande perda financeira. Mas
também é mais do que isso; € 0 risco psicolégianocpercebido pelo empreendedor,
incluindo o risco a reputacao e o ego.

A maioria de pequenas empresas esta na célulaodaciéo pequena / risco elevado
(inferior direita). Essas sao entradas razoavelnesdnvencionais em campos bem-
estabelecidos. Desta forma a matriz € Gtil praaajod empreendedores a pensar sobre as suas
empresas e avaliar se elas satisfazem aos seuwawbjearticulares, identificar estratégias
eficazes e ineficazes, e lembrar que as empresasuacksso nem sempre exigem uma
tecnologia de ponta ou um produto novo ou excelente

Além do modelo apresentado, Bateman(2006) tambéstaate as caracteristicas
pessoais do empreendedor como comprometimentoeardeacado; lideranca; obsessao por
oportunidades; tolerancia aos riscos, ambiguidadesertezas; criatividade , autoconfianca e
habilidade de adaptacéo; e motivacdo para a exta)@omo fatores que levam ao sucesso.

Para Chiavenato (2008) o que torna um negocio heredgdo € saber evitar ou
neutralizar as ameacas e saber identificar aswpdades em ambientes turbulentos, sabendo
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escolher 0 negocio mais oportuno e suscetivel @#0.62 autor também destaca fatores
relacionados ao espirito empreendedor, como o aledej independéncia profissional,
oportunidade de trabalhar no que gosta desejo gleslo reconhecimento e prestigio
descoberta de oportunidades que outros ignoranulmesBmam desafios de aplicar recursos
proprios e habilidades pessoais em um ambienteonlescido. Aléem de um planejamento
sélido e detalhado daquilo que se pretende fapetapital financeiro adequado para se tocar
0 negocio.

Por dltimo Dornelas (2005) também destaca a impoidade um bom planejamento
para o sucesso de um empreendimento, além da tagd@acgerencial continua.

Neste caso conforme observado por alguns autotasseajue além da capacitacdo e
recursos financeiros necessarios para se abrirag®cios, o sucesso de um empreendimento
também esta relacionado com as caracteristicasgies empreendedor, apresentadas como
0 “espirito empreendedor”.

3. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Conforme Lakatos e Marconi (2005, p.83), o métodoo“conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguramgamomia, permite alcangar o objetivo,
tracando o caminho a ser seguido, detectando emagiliando as decisbes na pesquisa’.

O trabalho foi desenvolvido através de pesquisariies, com o levantamento de
dados secundarios e a andlise dos mesmos, alérasdaiga bibliografica documental de
literatura relacionada ao tema.

Para Cervo (1983) a pesquisa descritiva obsergsstra , analisa e correlaciona fatos
ou fendbmenos (variaveis) sem manipuléd-los. Buschecer as diversas situacdes e relacdes
que ocorrem na vida social, politica, econbmicaeenals aspectos do comportamento
humano, tanto do individuo tomado isoladamente cgrapos e comunidades complexas.

De acordo com Cervo (1983, p. 55) a pesquisa lgiidiaca procura explicar um
problema a partir de referencias tedricas publieaglm documentos. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa desexiperimental. Em ambos os casos ,
busca conhecer e analisar as contribuicdes cudtaracientificas do passado existentes sobre
um determinado assunto, tema ou problema.

Segundo Lakatos e Marconi (2005, p.185), “a pesgbibliografica abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relagdo ao estedcom a finalidade de colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que jdifoisobre determinado assunto”. Neste
trabalho, foi realizada a pesquisa sobre a caiaatéio das MPE’s, o setor de servicos e
finalmente, os fatores de mortalidade e sobrevieétas MPE’s.

A pesquisa documental também é necessaria, possmya o melhor entendimento
do estudo em questdo além do levantamento bibfiogr& para corroborar evidéncias
coletadas por outros instrumentos e fontes, pdissiildo a confiabilidade de achados,
conforme as idéias de Martins (2006).

O levantamento de dados secundarios foi feito psiorde material publicado por
instituicbes como Sebrae, IBGE, dentre outras i@ladas, através da analise de relatorios,
estudos e dados estatisticos divulgados pelos nsegmive 0os anos de 2000 a 2008, além do
confronto destas fontes com os conceitos encorgna@@esquisa bibliogréafica.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a verificacdo do Problema de Pesquisa, fbzaddo no presente trabalho o
meétodo de pesquisa descritiva com a utilizacdo adwsl secundarios, através de pesquisas
realizados por instituicdes renomadas e espedi@&ao assunto, sendo feita a analise de
algumas tabelas e gréaficos relacionados a evolacéms Fatores de Sucesso e Mortalidade
das MPE no pais.

De acordo informacdes do Anuario do Trabalho nardlie Pequena Empresa
(SEBRAE, 2008), em 2006, o Brasil possuia um td&ab7,5% MPE, sendo que 38,77% sao
do setor de servicos. Este setor conforme dadeseqpados pela Secretaria de Comercio e
Servigo (2009) representa 60% no PIB brasileiro@prdorme Gianesi e Correa (1996) é um
dos principais indicadores para representar o iomesto do setor, porém mesmo
contribuindo de forma significativa para a econgnidards (2008) relata o interesse tardio
por parte do governo e de estudiosos sobre o teéa, da insuficiéncia de conhecimentos
sobre o setor e de apoio aos empresarios de MRErgpresentam a maior parcela de
empresas nesta area.

Comparando a evolucdo da taxa de mortalidade dds ddPpais entre os anos de
2000 a 2005, pode-se observar na tabela 3 umaeggradd¢cdo no numero de empresas que
encerraram suas atividades nos primeiros anosampédssle 49,4% em 2002 para 22,0% em
2005, fato que conforme pesquisa do Sebrae (200d¢ per atribuido a dois importantes
fatores: a maior qualidade empresarial e a melldariambiente econdémico.

Tabela 4. Taxas de mortalidade

Anos de Ano de constituicdo Taxa de Ano de constituicdo| Taxa de Variaca
A : ) ariacdo da taxa de
existéncia das| formal das empresas| mortalidade | formal das empresas mortalidade mortalidade (B-A)
empresas (Triénio 2002-2000) (A) (Triénio 2005-2003) (B)
Até 2 anos 2002 49,4% 2005 22,09 -27,4%
Até 3 anos 2001 56,4% 2004 31,39 -25,1%
Até 4 anos 2000 59,9% 2003 35,99 -24,0%

Fonte: SEBRAE, 2007

A Figura 2, apresenta as principais causa de emoento das MPE apontadas por
empreendedores de empresdivas e extintas podendo observar como principal razao,
apontadas por empreendedoresedgresas extintas para o fechamento destas no ano de
2005 as falhas gerencias 68%, seguidas das caosaén@cas conjunturais 62 %, e as
politicas publicas e arcaboucgos legais 54%. Apéaagrincipal causa apontada ser as falhas
gerenciais, poucos empreendedores admitem pos#iairde conhecimentos gerenciais 13%,
talvez o que faz com que estes nao procurem augiadissional ou algum tipo de
capacitacao contribuindo para a mortalidade da esapr



SEGeT — Simpdésio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia 9

Foliticas Pibiicas ¢ srcabouga Isgol T T T
Carga tributiria elevada m & m = m =
Faltn e créditn banciria - k! | alH

Problemas com a fizcalizagio . % H o ! ;'

Causas econdmicas conjunturais

!
2
a8
“a

Concarréncia muita forte m E] m 35 mﬁ =13
Inadimpléncia/maus pagadores -.‘,55 - -92‘3
Recessio cconlimica no pais H F FL] -BZH

Faltn de clientes

!
2
!
"
2
&
"II N
2,
0z
i
2

| Falhas gerenciais
Falta de capital de giro

!
CI\C
b
&

Praoblemas financeiros

]
]

t
!

| [Falta de conhecimentos gerenciain ‘ 19 . 'I|11 l1??l |

Pentaflocal inadequads ‘I 1 E 15 H L]

eszsnheciments do mencada E 12 I %. H n

Qualldade do produtafserigs 2 L bi

Logistica operacional m 4 “ L H JE

Falta de mdcmde=chra qualificada “ o “ = “ =

Instalagdes inadequadas . R |

i enfrenta nenhuma dificubdade L LE 8

Dutras .05 .ug qu

NSINR 1% s 1%

BASE EMPRESAS ATIVAS | s [ qus2 | a7z |

- w ] [ a5

Figura 2. Dificuldades no gerenciamento da empresa
Fonte: SEBRAE, 2007

Os resultados encontrados nesta pesquisa, tamloéap@atado por Chiavenato(2008)
et. al. como as principais causas de mortalidadeMiRRE nos primeiros anos de existéncia.
Comparado a Figura 2 onde mostra que uma das gaiaacausas de fechamento das MPE é
as falhas gerenciais, sendo que poucos empreerededmonhecem a falta de conhecimento
gerencias como agravante, o Grafico 2 apresenwmdetalhadamente esta estatistica.

No que diz respeito a busca de assessoria e apgill@o gerenciamento da empresa
nota-se os seguintes fatores na Figura 3:
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Figura 3. Busca de assessoria, auxilio para a ca@odugerenciamento da empresa
Fonte: SEBRAE, 2007

Pdde-se perceber que a maioria dos empreendesk¥esle empresas ativas e 56%
de empresas extintas , no ano de 2005 , procurgumatipo de consultoria, ficando em
primeiro lugar o auxilio de um contador devido @&sfdes burocraticas e legais, e em segundo
a utilizacdo do Sebrae para questfes relacionadl@eranciamento da empresa. Porém se
comparado ao percentual de empreendedores queusé@ant nenhum tipo de auxilio para
gerenciar seu empreendimento, 44% de empresas &i¥8% de empresas extintas, estes
nameros ainda sdo bastante preocupantes, poissmuito desconhecimento dos servigos
disponiveis ou por receio de procurar tais ingttes, dentre outros fatores, acabam por
perder oportunidades de desenvolvimento das cagubesd empresariais que como
evidenciado por Chiavenato (2008) é um dos fatdeesucesso para a sobrevivéncia do
negaocio.

Bateman (2006) destaca as caracteristicas peskmiempreendedores como sendo
um dos fatores que levam a empresa ao sucesse, poge-se perceber através da Figura 4,
onde os empreendedores de empresas ativas reconkatgrimeiro lugar a influencia da
capacidade empreendedora 82 %, no ano de 2005seaafcancar o sucesso, seguida da
logistica operacional e por fim as habilidades y&ess.

Cabe ressaltar que para uma empresa ser bem-scedinl basta somente o seu
fundador ou proprietario possuir as caracteristiasspirito empreendedor apresentadas por
Chiavenato(2008), pois o autor também reforca gua pe alcancar o sucesso deve-se saber
evitar ou neutralizar as ameagas, identificar asrtopidades em ambientes turbulentos,
escolher o negdcio mais oportuno e suscetivel @o,&ém de um bom planejamento e do
capital financeiro adequado para manter o negécio.

Capacidade empreendedora _ 7B _ a2
Criatividade do empresdrio - 45 - 43 - a4
Empresario com persistEnciafperseveranca - 36 - 42 - 46
Aproweitaments daz oportunidades de negdcia - 43 - 4 - 34
Capacidade de lideranga do empresirio - 8 - Fi - 23
Copacidade do empresirio para assumir riscos . 22 - 22 : - 24

e— — Nt E
Eseollha de wm bom administrador - bl - 43 - 48 - 4B
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Figura 4. Fatores de sucesso das empresas ativas
Fonte: SEBRAE, 2007
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Em relacdo a geracdo de empregos nas MPE , confdaches apresentados pelo
relatério de Informagdes Socioecondmicas do EstidRio de Janeiro (SEBRAE, 2008), o
Brasil possui uma variacdo positiva de 16,7%, eodranos de 2003 a 2006, o que mostra a
importancia destas empresas para a economia, ndizjuespeito a oportunidades e geracao
de renda e alocacdo de mao-de-obra, no pais. Degendedobrar a atencdo para estas
empresas no que se refere ao periodo de sobreldy@ois a faléncia destas gera prejuizos
para a sociedade como um todo, afetando a renda/elesas familias e o desenvolvimento
nacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observado a partir da revisdo de litesatuda anélise dos dados obtidos na
pesquisa secundaria, nota-se que as MPE represantaior parte de empresas constituidas
no pais, sendo de grande importancia a andliseestumlo dos fatores que levam estas
empresas a faléncia, devido a sua contribuicdoalseciecondmica. Grande parte destas
empresas 38,77 % sdo do setor de servigcos quescaesada ano e que de acordo com a
Secretaria de Comercio e Servico (2009) contriboi 60% no PIB brasileiro.

Dentre os principais fatores apontados pela pesggise influenciam a mortalidade
precoce das MPE destaca-se as falhas gerenciagjdaggdas causas econdmicas
conjunturais, e das politicas publicas e arcab®lggais, o que também é observado por
Chiavenato(2008).

Ja os principais fatores apontados como geradogesudesso para manter tais
empresas ativas por um periodo maior sdo, em ponhegar a influencia da capacidade
empreendedora, seguida da logistica operacioral #np as habilidades gerencias.

Portanto, vale ressaltar a importancia que a solinesia da MPE representa para o
desenvolvimento econdmico e social do pais, poiamntidade de empregos mantidos e o
faturamento em reais obtidos por essas empresessegpam valores significantes para a
nossa economia. Pois para cada emprego mantidoatasse os cofres publicos com
investimentos destinados a familias de baixa otlnumea renda, além de promover o ciclo
econdmico e o sustento de varias familias. Alérfattode que o faturamento obtido por estas
empresas contribui com a sociedade, pois uma em@@s e financeiramente positiva
mantém relacionamentos com fornecedores, cliedissjbuidores, bancos, governo, entre
outros, gerando outros postos de empregos indjrelendo empréstimos e financiamentos,
pagando encargos e impostos além de poder retabsaciedade com o financiamento de
projetos sociais e comunitarios.

Porém ainda existe poucas informac6es no que dpeite ao estudo do tema e ao
desenvolvimento de praticas e métodos para maaiteempresas em funcionamento apés
seus primeiros anos de vida devido a fragilidadsadediante de diversos fatores apontados
por Chiavenato (2008) como a falta de capacitacds gestores, falta de capital e
financiamento, desconhecimento do mercado e dacoudlvo, dentre outros.
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